
トレーニング成長日記
はじめまして！私は、和幸株式会社

で人事・教育を担当している10期
新卒の山Ｐです。

ここのコーナーでは、なかなか見た
り聞いたりすることのできないお

仕事の様子や

会社の研修風景、会社で働く方々
との対談など、会社についてどんど

ん載せていく予定です！
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本配属スタート！＃4

約３ヶ月の店舗研修が８月末で終了し、
9月から本配属がスタートしました。
どこの店舗配属になるのか？
新しい場所へ行っても大丈夫なのか？など
楽しみと不安でいっぱいな新入社員達。
本社で行われた本配属式では、仮配属とは違う店舗での
勤務に向けての緊張感が感じられました。

約３ヶ月の仮配属では仕事の業務をまず覚える、店舗の雰囲気に慣れることをメインに行いました。
社員ではあるがお客様的な立場で店舗スタッフに教えてもらい、お客様の優しいお言葉をいただきながら営業を
頑張っていました。
本配属では本格的に店舗の一員になります。お客様にも店舗スタッフからも『仕事や基礎はもう全てできる人だ
ろう』『プロのサービスマンだろう』と見られていきます。期待もされ、頼られることも増えると同時に社員として
の責任も今まで以上に持たないといけません。やるべきことや覚えること、自身やお客様のために勉強しなくては
ならないことも沢山出てきて大変ではありますが「お客様に喜んでもらえるサービスがしたい！」という気持ちを
持って日々頑張っています。
実際、本配属後の新入社員に話を聞くと、「新しい店舗での勤務は緊
張もありますが気持ちが入れ替えられてやる気が増しました。」、
「ホールでのお仕事が好きだけどキッチンも覚え始め色々なことが勉
強できて楽しい。」、「まだ環境に慣れず、壁にぶつかり悔し涙を流し
た。この気持ちをバネに頑張る。」など悩みながらも前向きに取り組
み成長しています。
山Ｐが月１～２回は店舗へ行き、一緒に働きながら様子を見たりお話
しする時間を作っているので、思いを溜め込まない体制を作っていま
す。月１で新卒研修もあるため同期との繋がりも大切にして一緒に高
め合える関係作りをしています。今後の成長が今から楽しみです。

■本社での本配属式

次回は、新店舗オープンについて！

ドキドキの本配属！

本配属って何が違うの？

今年はコロナウイルスの影響で思うように研修・営業ができない中、日々目標を立てながら新入社員なりに
考えて頑張っていました。見守りながら何かあった時は一緒に悩んで行動しながら成長し合える関係になりたいです。
次回は新店舗オープンについてご紹介致します。


